
КАРТКА ЗАХОДУ 

(майстер-клас, симуляційний тренінг, тренінг з оволодіння практичними 

навичками, тренінг, семінар, фахова (тематична) школа, електронний 

навчальний курс ) 

БПР МЕДИЧНИХ ТА ФАРМАЦЕВТИЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ 

1. Назва заходу БПР Професійна етика та комунікація в діяльності працівників 

системи громадського здоров’я 

2. Назва Провайдера (з Єдиного 

державного реєстру юридичних 

осіб, фізичних осіб – підприємців 

та громадських формувань) 

ДЕРЖАВНА УСТАНОВА «РІВНЕНСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ 

ЦЕНТР КОНТРОЛЮ ТА ПРОФІЛАКТИКИ ХВОРОБ 

МІНІСТЕРСТВА ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ» 

3. Співорганізатори заходу  

4. Цільова аудиторія (відповідно до 

Номенклатури лікарських 

спеціальностей) 

Епідеміологи, бактеріологи, вірусологи, фахівці з 

загальної та радіаційної гігієни, спеціалісти з вірусології 

та мікробіології, громадського здоров’я, ентомології, 

дезінфекційної справи, організації і управління в охороні 

здоров’я, помічники епідеміологів, психологія 

5. Вид заходу БПР Тренінг 

6. Запланована кількість учасників 60 

7. Мета навчання Підвищення рівня професійної етичної культури 

медичних та лабораторних працівників, розвиток навичок 

етичної взаємодії з пацієнтами, колегами та суспільством, 

удосконалення комунікаційних компетентностей, 

профілактика професійного вигорання та конфліктів у 

професійній діяльності. 

8. Метод / методи навчання інтерактивна лекція 

презентації 

ситуаційні завдання 

мозковий штурм 

дискусія 

тестування 

9. Кількість балів БПР 13,5 

10. Дата заходу БПР 24.03.2026 

11. Місце проведення заходу БПР 

(повна адреса) 

м. Рівне, вул. Котляревського, 3 

12. Прізвище, ім’я та по батькові 

лектора/тренера 

Григор Марія Дмитрівна; 

Фесовець Наталія Сергіївна; 

Кравець Оксана Миколаївна. 

13. Резюме лектора/тренера Григор Марія Дмитрівна – психолог Тренінгового центру; 

Фесовець Наталія Сергіївна – завідувач Тренінговим 

центром; 

Кравець Оксана Миколаївна – завідувач відділу 

комуніуації та інформаційно роз’яснювальної роботи. 

 

14. Програма заходу БПР 1. Вступ 

Мета лекції Етика як складова професіоналізму Значення 

етичної культури для довіри пацієнтів  

2. Актуальність теми 

Зростання етичних конфліктів 

Права пацієнтів і юридична відповідальність Вигорання 

та етична чутливість Виклики сучасності (війна, 



цифровізація, суспільні зміни)  

3. Основні поняття: етика, мораль, деонтологія 

Етика, мораль, професійна мораль Медична етика та 

біоетика Деонтологія як система професійних обов’язків 

Принципи: автономія, благодіяння, «не нашкодь», 

справедливість Види відповідальності  

4. Історія формування медичної етики 

Клятва Гіппократа Розвиток лікарської етики 

Становлення біоетики Роль Всесвітньої медичної 

асоціації у формуванні сучасних стандартів  

5. Нормативна база 

Професійні кодекси та присяги 

Міжнародні декларації 

Державні нормативні акти 

6. Принципи комунікації з пацієнтами 

Гідність і повага Інформована згода Конфіденційність 

Повідомлення складної інформації 

Робота з родичами 

7. Етика взаємодії в колективі 

Обов’язок, емпатія та професійна ідентичність 

Взаємодія в колективі 

Конфлікти в команді 

7. Стигма та дискримінація 

Поняття стигми Вразливі групи Мова медичного 

працівника Профілактика дискримінації  

8. Практичні кейси 

15. Опис вимог рівня знань, 

володіння темою, навичок, 

досвіду учасників до моменту 

реєстрації на даний захід (за 

потреби) 

 

16. Технічна підтримка (так/ні?). У 

разі якщо під час проведення 

заходу БПР з оволодіння певними 

практичними навичками 

планується використання 

медичних виробів, які надані 

дистриб’ютором, Провайдер 

розміщує копію угоди, в якій 

зазначено шляхи недопущення 

виникнення потенційного 

конфлікту інтересів та заборону 

використання торгової назви 

медичного виробу 

 

17. Методи оцінювання набутих 

знань 

Тестування, 10 тестових запитань. Не менше 80% 

правильних відповідей. 

18. Код заходу БПР (Реєстраційний 

номер заходу БПР вноситься після 

присвоєння Адміністратором) 

 

 


